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ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR
Isbu Abonelik Sozlesmesi ("Sozlesme"), Kiigiikbakkalkéy

Mh.Giilseren Sk Giiven Sitesi No:13/1 Villa 2 Atasehir,
adresindemukim Regnum Network Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S.

A.S. ("Regnum Network") ile

adresinde Mukim

("Abone") arasinda imzalanmistir.

isbu Sézlesme kapsaminda Regnum Network ve
Abone migstereken

"Taraf, miinferiden "Taraflar" olarak anilacaktir.

. KONU

isbu Sézlesme, Regnum Network tarafindan Abone'ye
Telefon Hizmetleri (isbu Sozlesme'nin ekleri "Ekler"
olarak anilacaktir) kapsaminda ta- nimlanmis olan
hizmetlerin ("Hizmet/ler") sunulmasina iliskin genel
hiikiim ve sartlan diizenler.

. HIZMET SUNUMU

31 isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen
Hizmetler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan
("Kurum") almis oldugu izinler gercevesinde Regnum
Network tarafindan saglanacaktir. Regnum Network,
Abone'ye ulusal ve uluslararasi kalite standartlan ile
Kurum tarafindan bellenebilecek hizmet kalitesi
parametrelerine uygun olarak sunacaktir. Regnum
Network'iin iletisim bilgileri agagida sunulmaktadir:

Unvan : Regnum Network Telekomiinikasyon Hizmetleri
A.S. Adres Kiigiikbakkalkéy Mh.Giilseren Sk Giiven
Sitesi No:13/1 Villa 2 Atasehir, Telefon : Ses ve SMS
hizmetleri icin 0 216 922 22 22

3.2 Hizmet tipi ile tarifeye ve varsa donanima iligkin
bilgiler, Abone tarafindan isbu S6zlesme'nin imzasianinda
doldurulan ve Ek’te yer alan Abonelik Bagvuru Formu
kapsaminda belirtilecekir.

3.3 Bireysel Abone'ye sunulan Hizmetler, mesafeli
satis veya kapidan satis kapsaminda ifa edilecek ise
asagidaki hiikiim uygulanacaktir:

"Abonenin higbir hukuki ve cezai sorumluluk
ustlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin mali
teslim aldigi veya Sézlegsmenin imzalandigi tarihten
itibaren yedi giin igerisinde mali veya hizmeti
reddederek Sozlesme'den cayma hakkinin var
oldugunu ve cayma bildiriminin Regnum Network’e
ulagmasi tarihinden itibarenmali geri almay taahhiit
ederiz."

Cayma hakkina iliskin Kapidan Satislara iliskin Uygulama
Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik ve Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda yer alan istisnai diizenlemeler
sakhdir. Abone, mesafeli satiglarda, acglk onay
dogrultusunda Hizmet'n ifasina cayma siresi sona
ermeden evvel baslandi§i takdirde, cayma hakkindan
faydalanamayacagdini kabul ve beyan eder. Bu maddede
dizenlenen cayma bildirimi, Regnum Network'lin
Kiigiikbakkalkdy Mh.Giilseren Sk Giiven Sitesi No:13/1
Villa 2 Atasehir, ISTANBUL adresine yazili olarak
iletilecektir.

3.4 Hizmet'in kullanilabilmesi igin gerekli olan ve

Ek ‘te yer alan Abonelik Bagvuru Formu'nda belirtilen
ekipmanin temini Abone'nin sorumlulugundadir.
Abone, gerekli ekipmani Regnum Network’den satin
alabilir, kiralayabilirya da Regnum Network tarafindan
kabul edilebilir bir ekipmani dogrudan kendisi temin
edebilir. EkKipmanin Abone tarafindan temin edilmemis
olmasi hizmetin baglamasina engel degildir. Kiralama
yoluyla Abone'ye saglanan ekipmanin miilkiyeti
Regnum Network’e aittir. EkKipmanin kurulum, bakim
ve onarimi Abone'nin sorumlulugundadir. Abone,
Regnum Network tarafindan sunulan Hizmet igin
yapilacak kurulum ve bakim/ onarim hizmetleri ile ilgili
olarak mahallinde ifa isterse ilgili servisi licreti mukabili
Sozlegme'yi yapan bayiden ya da Regnum Network’iin
websitesi Uzerinden belirtecegi¢éziim noktalarindan
alabilir.  Regnum  Network’iin  uygulayacagi
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir.

3.5 Ekipman teslimati, stogun misait olmasi sartina baglidir.
Hizmetlerin sunulmasina, Eklerde farkli bir diizenleme
olmamasi kaydiyla, ilgili teknolojikaltyapinin kurulmasini
miteakip derhal baslanacaktir. Abone'nin, Abonelik
Basvuru Formu'nda ekipman temini talep etmis olmasi
halinde, ilgili ekipman aboneligin aktive edilmesini takip
eden 7 (yedi) isgiini icerisinde nakliyeye iliskin risk ve
masraflar Abone'ye ait olacak sekilde Abone'nin
adresine teslim edilecektir. Teslim igin azami siire her
halikarda 30 (otuz) giindir, bu stre yazili bildirimde
bulunmak suretiyle bir defaya mahsus 10 (on) gln
uzatilabilir. Dogal afetler, hava muhalefeti vb. micbir
sebeplerden kaynaklanangecikmelerden Regnum Network
sorumlu  degildir. Regnum  Network tarafindan
uygulanmakta olankampanyalarin 6zel kosullari saklidir.

3.6 Regnum Network'e isnat edilemeyecek bir nedenle
(Tirk Telekomiinikasyon A.S. ("Tirk Telekom")
altyapisindan  kaynaklanan arizalar yahut Tiirk
Telekom’e ait ilgili altyapinin abonenin ikametgahinda
hazir hale getirilmemis olmasi vs.); Hizmet'in Regnum
Network tarafindan Abone'ye sunumu igin gerekli olan
teknolojik altyapinin temin edilememesi veya meydana
gelebilecek her tiirlii ariza ve sorunungiderilmesinden
Abone bizzat sorumludur. Abone, anilan sebeplerle
Hizmet'in kesintiye ugramasindan ve ilgili zarar ve
ziyandan Regnum Network’ln sorumlu olmayacadini kabul
eder.



3.7 Regnum Network tarafindan Soézlesme ve
Ekler'i cercevesinde sunulacak Hizmet sadece
Abone tarafindan kullanilacak olup, saglanan
Hizmetlerin Abone tarafindan yasal olmayan bir
sekilde kullanilmasi, yeniden satigi veya
bagkalarinin  kullanimina  agtirllmasi  gibi
durumlar, Regnum Network igin hakl fesih sebebi
addedilir. Bu hallerde Regnum Network hizmeti
derhal askiya alabilir veya Sozlesme'yi tek tarafli
bildirimiyle feshedebilir.

3.8 Abone'nin talebi ve ilgili standart Numara Tagima
Talep Formu'nun Abone tarafindan imzalanmasini
muteakip Regnum Network tarafindan numara tagima
hizmeti sunulabilecektir. Numara tasima isleminin
tamamlanmasi, Kurum'in teyidine ve bu teyidi muteakip
Abone'nin mevcut operatérii tarafindan saglanmakta
olan hizmetin sdz konusu operatdr tarafindan
durdurulmasina bagl oldugundan; Regnum Network,
Kurum onayinin alinamamasi yahut mevcut operatériin
hizmeti durdurmamasi nedeniyle numaranin
tasinamamasindan herhangi bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.

4. TARAFLARIN HAK VE YUOKUMLULUKLERI

41 Abone, isbu S6zlesme konusu Hizmetler'e
iliskin Regnum Network'den kaynakl Sabit Telefon
Hizmetleri sorunlar igin 0216 922 2222, "Regnum
Network Miisteri Hizmetleri"ni arayarak ¢agri kaydi
actirabilecektir.

4.2 Abone adresinde yapilacak olan kablolama
velveya bina i¢i kablolama Abone sorumlulu-
gunda olup, bu konudaki aksakliklardan Regnum
Network sorumlu tutulamaz.

4.3 Abone, ankastre cikigindan trafigin Regnum
Network’e teslim edildigi trafik teslim noktasina kadar olan
servis yukimliliginden ve arizalardan Tirk Telekom'in
sorumlu oldugunu bilmektedir. Bu nedenle ortaya
cikabilecek aksakliklardan otiiri  Regnum  Network
sorumluluk kabul etmemektedir.

4.4 Abone'ye saglanan sifre ve giris kodu gibi
gizli bilgilerin korunmasi Abone'nin
sorumlulugundadir.  Sifre giris kodu gibi
Abone'ye hasredilen gizli Dbilgiler kullanilarak
gerceklestirilen her tirli iglem bizzat Abone
tarafindan ifa edilmis sayilir.

4.5 Regnum Network'lin Sézlesme siresince
sunabilecegi katma dederli servisler kapsaminda ek
ucret talep etme hakki saklidir. Regnum Network
kampanyalar kapsaminda zaman zaman sunula-
bilecek ve Abone'nin talebi halinde temin edilebilecek bu
tir servisler isbu S6zlesme hiikiimlerine tabi olacaktir.
4.6 Abone; Sozlesme siiresince ve Sozlegsme
konusu Hizmetler kapsaminda adi ve irtibat bilgileri
gibi kisisel verilerinin, Regnum Network tarafindan
igbu Sozlesme konusu hizmetin saglanmasi
(faturalama, tahsilat, vs.) yahut bilgilendirme,

promosyon ve sair amaclarla kaydedilmesine, kullaniimasina

ve Uglincii kisiler ile paylagiimasina muvafakat ettigini beyan

ve taahhiit eder.
4.7 Abone, Hizmet'in verilebilmesi amaciyla gerekli
kurulum ve teknik destek iglemleri icin Regnum Network
personeline ya da Regnum Network’iin yetkilendirecegi
ugiincii kigilere, gerekli ¢aligma alani, giris hakki, kendisi ile
haberlegme imkani ve cihazlarin kurulumu igin gerekli alan,
kablolama iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve taahhiit eder.
4.8  Regnum Network, Abone'nin telefon hizmeti sunumunda,
onceki kullanimina gore ciddi artiglar olmasi durumunda
Abone'den ara ddeme talep edebilir. Regnum Network, ara
o6deme yapiimadigi takdirde aboneltiiketici menfaatinin
korunmasi amaci ile Abone'ye bilgi vererek servisi kisitlama
vel veya kesme hakkina sahiptir.

49 isbu Sézlesme kapsaminda Regnum Network tarafindan,
Abone'ye konumdan badimsiz (gégebe)numara tahsis ediimesi ve
Abone'nin bu numaradan, isbu Sézlesme'de Hizmet aldigini
belirttigi adres disinda herhangi bir yerden acil yardim hizmet
numaralarina arama yapmasi halinde, Regnum Network’in cagriyi
abonenin sdzlesmede beyanettigi adresten yapilmis olarak kabul
edecegini ve ilgili mercilere aramanin yapildigi yer olarak
Abone'nin beyan etti§i adres verisini gdndereceginikabul, beyan ve
taahhit eder.

Abone'ye Regnum Network tarafindan tahsisedilen birden
fazla telefon numarasi olmasi durumunda, tahsis edilen
telefon numaralarinin tahsis tarihinden itibaren 3 (ii¢) ay
boyuncaAbone tarafindan kullaniimamasi halinde,Abone'ye
tahsis edilen numaralardan bir tanesi hari¢ kullaniimayan
diger telefon numaralan Regnum Network tarafindan geri
alinacaktir. Abone, bu durumu kabul ettigini beyan ve
taahhiit eder.

5. REGNUM NETWORK’ UN SORUMLU

TUTULMAYACAGI DURUMLAR

Regnum Network, (hile ve agir kusur diginda) asagidaki
hallerden sorumlu tutulamaz:

5.1 Madde 6'da diizenlenen miicbir  sebeplerden
kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi
engelleyici sair nedenlerden;

5.2 Hizmet'in Abone tarafindan yasalara, kamudiizenine ve/
veya genel ahlaka, isbu Sdzlesme'ye aykir bir amag igin
kullaniimasindan;

5.3  Bayilerin, mevzuata aykir iglem ve

eylemlerinden;

54  Regnum Network’lin kendi sistemleri diginda Turk
Telekom ve diger operatorlerden kaynaklanabilecek ariza,
gecikme ve diger bilimumhaberlesmeyi engelleyici durumlardan;
5.5 Abone'den kaynaklanan nedenlerle Hizmet'te yasanan
aksaklik ve gecikmelerden;

5.6 Regnum Network’den kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek siipheli/olagan digi trafik artiglar sebebiyle, maddi
ve manevi herhangi bir zarara ugramamak igin, antivirus,
antispam ve firewall gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak
Abone'nin  sorumlulugundadir; bu bilgi 1siginda Regnum



Network’den kaynaklanmayan

nedenlerle degisiklik yapabilir. Yeni tcret ve tarifeler ytrtrliige girmeden makul

olusacak tratik artislari sonucunda Abone'nin bir siire 6nce Regnum Network tarafindan Abone'ye kisa mesaj,

ugrayacag zararlardan;

arama ve/veya posta kanallariyla bildirilir. Abone'nin yukarida anilan
herhangi bir degisikligi kabul etmemesi ve bahsedilen degisikligin

5.7 Abone'nin internet alt yapisinin bulundugu Abone aleyhine olmasi halinde, isbu Sozlesme Abone tarafindan
lokasyonda makul giivenlik énlemlerini (firewall vs.) tazminatodemeksizin feshedilebilecektir.

almamasindan veya kendi kusuru ile giivenlik
acigina neden olmasi sebebiyle meydana
gelebilecek maddi ve manevi zararlardan.

6. MUCBIR SEBEP

6.1  Mucbir sebepler, Taraflar arasinda isbu
Sozlesme yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan
gerceklesen, dnceden tahmin edilemeyen ve Taraflar'in
yahut tek bir Tarafin edimlerini ifa etmesine engel olan
nedenlerdir.

6.2 Bu cergevede; (i) varli§i ve ortadan kalkugi resmi
makamlarin ya da meslek odasi veya birliklerin yazisi ile
tevsik edilene kadar, savas, terorist eylemler, yangin,
grev, lokavt gibi beseri ve dogal afetler, (li)borcun ifasini
imkansiz veya cekilmez hale getirecek bicimde mevzuatta
yapilan degisiklikler, (iii) altyapisaglayicilarindan ve/veya
Tirk Telekom’den kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ile,
(iv) Taraflar'in kontrolli haricinde zuhur eden sair haller
miicbir sebep sayilir.

6.3  Miichir sebepten etkilenen Taraf miichirsebebin
varigim diger Tarafa derhal yazili olarak bildirmekle
yukimltudur. Bu bildirim, Sézlesme'ye iliskin edimlerin
mucbir sebep hali sona erene kadar askiya alindigi anlamina
gelecektir ve Taraflar micbir sebep halinde birbirlerinin
sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

6.4 Regnum Network, kendisine ait telefon
numaralanni kullanan Aboneler icin afet hallerinde,
mevcut kosullar el verdigi ve Gglncl kisilerden gerekli
altyapilar saglandigi miiddetce acil yardim ¢agri hizmet
numaralarina kesintisiz olarak ulasilabilmesi dahil
elektronik haberlesme sebekelerinin  bitlnliginin
idame ettirilmesi icin gerekli odnlemleri alacaktir.
Abone'nin modeminin, routerinin, gateway'nin ve sair
ekipmaninin kapali veya arnzali olmasi yahut bu
cihazlarl ve sair ekipmani besleyen elektrigin veya
kesintisiz glic kaynaginin (UPS) Regnum Network'den
kaynaklanmayan nedenlerle kesilmesi halinde, Abone
acil yardim ¢agri hizmetinden yararlanamayacak olup;
bu durumda Regnum Network'in herhangi bir
sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

1. MALi HUKUMLER

71 Hizmet'e iligkin (icretlendirme, isbu Sézlesme'de
Hizmet'in  sunulmasi icin  gereken  sartlarin
saglanmasini takiben Hizmet'in Abone'ye fiilen sunulmasi
ile baslayacaktir. Hizmet'e ve kam- panyalara iligkin her
turld Gcret ve tarifelere iliskin giincel detaylar (vergi vs.
dahil) Regnum Network'e ait
www.regnumnetwork.com.tr adreslerindeki internet
sitelerinde Abone'nin incelemesine sunulmaktadr.
Regnum Network, piyasa kosullanni géz &nlnde
bulundurarak (cret ve tarifelerde tek tarafli olarak

7.2 Hizmet'e iligkin hizmet bedeli, Abone'nin segtigi
tarife lizerinden Regnum Network tarafindan
hesaplanarak, (i) Telefon Hizmeti i¢in Hizmet alinan ayin
sonunda asgari fatura tutari ve son ddeme ftarihini igerir
faturalar ve son ddeme tarihinden 6nce Abone'ye posta
yoluyla veya Abone'nin talep etmesi halinde son 6deme
tarihinden en az 5 (beg) giin dnce Abone'ye elektronik
posta yolu ile gonderilir. Postadan kaynaklanan
gecikmelerden Regnum Network sorumlu tutulamaz.
Abone, herhangi bir nedenle faturanin adrese ulagmamasi
halinde fatura bilgilerini Regnum Network Miusteri
Hizmetleri'nden 6grenebilecektir.

7.3 Abone, fatura tarihinden itibaren, en ge¢ faturada
belirtilen son o6deme tarihine kadar faturada belirtilen
usullere uygun olarak Regnum Network’e 6deme yapmakla
ylkimlidiir. Anilan siire icinde o6deme yapilmamasi
halinde Abone, ayrica bir ihbar ve ihtara gerek
kalmaksizin temerriide diiger (keza belirlenen streler
kesin vadelerdir) ve odenmeye fatura bedeli istiinden
gunlik olarak fiili 6deme giiniine kadar 3095 sayili Kanun'da
belirtilen yasal gecikme faizi oraninda faiz igletilir.
Uygulanacak faiz oranlari Abone'ye génderilen faturalarda
bildirilir. Regnum Network'in diger haklarina halel
gelmeksizin, faturanin son 6deme tarihinde Abone tarafindan
Odenmemesi halinde, Regnum Network hizmetin sunumunu
kisitlayabilir veya durdurabilir. isbu Sézlesme'nin fesih halleri
hari¢, Abone tarafindan séz konusu 6deme yapiimasini
takiben en ge¢c 24 (yirmidort) saat icerisinde Hizmetin
sunumuna devam edilecektir. Odeme yapilmamasi halinde
Regnum Network, uyari yapilmasini miteakip son 6deme
tarihini takip eden 5. (besinci) glinden itibaren vermis oldugu
hizmeti durdurmaya ve/veya isbu Sézlesme'yi tek tarafli
olarak yazili bildirimiyle feshetmeye yetkilidir. Ayrica, Regnum
Network, borca iliskin yasal islemleri baglatmadan makul bir
stire 6ncesinde, Abone'nin borcunu ifa etmesi ve aksi takdirde
borcun yasal yollarla tahsiledilecedi hakkinda Abone'yi son
kez uyarir ve uyariya ragmen 6deme yapilmamasi halinde,
Regnum Network borcun takibi i¢in yasal islembaslatmaya
yetkilidir.

7.4 Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. Abone'nin
itirazinin Regnum Network tarafindanhakli bulunmasi halinde
itiraz konusu tutarin hakl bulunan kismi, takip eden ayin
faturasindan aleyheislemis faizi ile birlikte Abone lehine mahsup
edilir.

7.5 Abone, Regnum Network ve/veya istiraklerinden
aldigi tim hizmetlere iligkin tek fatura diizenlenmesini
kabul eder. Birden fazla hizmet igin tek fatura
diizenlenmesi halinde,faturali hizmetlerin bedelleri ayri
ayri gosterilecektir.

7.6 Regnum Network, gerekli gérdiigii durumda Abone'ye
vermis oldugu hizmetin faturalandinimasina iligkin olarak
lclincl  kisilerden operasyonel  faturalama  hizmeti


http://www.regnumnetwork.com.tr/

alabilecektir. igbu Sozlegme ile Abone, Regnum
Network’den aldigi Hizmet'e iligkin Regnum
Network'iin yetkilendirdigi iigtincii kisilerden
gelecek Regnum Network adina diizenlenmis
faturayi kabul etmig sayilr.

8. SOZLESME'NIN SURESI, FESHI VE FESHIN
SONUGCLARI

8.1isbu Sézlesme imza tarihinde yiiriirliige girecek
olup; her bir Hizmet tird icin ilgili Ek'te belirtilen stire
boyunca ifa edilecektir.

8.2 Abone, Regnum Network'e yazili bir
bildirimde bulunarak yahut Regnum Network Miisteri
Hizmetleri, abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili olan
Regnum Network’iin temsilcisineveya internet sitesi
araciigi ile (sifre kullanarak) isbu Sdzlesme'yi fesih
hakkini haizdir. RegnumNetwork, her hallkarda bildirimin
yapiimasini muteakip 24 (yirmidort) saat igerisinde
Hizmet'i durduracak; bildirimini Regnum Network Musteri
Hizmetleri yahut internet sitesini kullanarak ileten Abone ise,
Hizmet'in durdurulmasini takip eden10 (on) giin igerisinde
bu talebini bir kez de yazili olarak Regnum Network'e
veya abonelik sdzlesmesi yapmaya yetkili olan Regnum
Network'in  temsilcisine iletecektir.  Bu  bildirim
yapllmadigi takdirde, Regnum Network dilerse Hizmet
sunumuna devam edebilecektir.

8.3 Regnum Network, yazili fesih talebini takip eden
48 (kirksekiz) saat icerisinde fesih islemini
gerceklestirecek ve 7 (yedi) giin icerisinde bu hususu
Abone'ye yazili olarak bildirecektir. S6z konusu
bildirimden sonra Regnum Network'iin geri kalan
alacaklari igin Abone'ye fatura gdndermesi, abonelik fesih
islemlerinin  yapilmasinin  durduruldugu anlamina
gelmez.

8.4 isbu Sozlesme, Taraflar’den birinin borglarini
odemede acze diigmesi, iflas, kayyum tayini, iflas
erteleme gibi prosediirlere konu olmasi,
konkordato talebinde bulunmasi, borca batik olmasi
ya da tasfiyeye girmesi hallerinde, digerTarafin noter
aracihg ile iletecegi ihbar ile sonaerer.

8.5 isbu Sozlesme, Regnum Network tarafindan
asgari 1 (bir) ay 6nceden yapilacak bir fesih ihtar ile
herhangi bir zamanda tazminat 6demeksizin
feshedilebilecekti.  Regnum  Network'in  sundugu
hizmetlere iliskin lisansinin sona ermesi halinde, isbu
Sézlesme kendiliginden ortadan kalkacaktir.

8.6 Abone'nin vefati yahut Abone'ye vasi
atanmasi halinde, veraseten ya da vesayaten devir
teslim islemi tamamlanincaya kadar,

miras¢i/mirascilar veya vasi isbu Sozlesme hii-
kiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.

8.7 isbu Sézlesme'nin 3.7 ve 5.2 maddelerinde
duzenlenen Abone ihlallerinde Regnum Network'in telafisi
guc zararlara maruz kalacagi ve mehil verilmesinin
herhangi bir tesiri olmayacagi Taraflarca ikrar edilen bir
husus oldugundan, Regnum Network Sézlesme'yi mehil
vermeksizin feshedebilecektir.

8.8 isbu Sozlesme'nin herhangi bir sekilde feshedilmesi
veya sona ermesi halinde, Regnum Network’iin Abone'nin Hizmet
aldigi siireye iligkin tiim alacaklan muaccel hale gelir. Regnum
Network’iin alacaklarini ferileri ile birlikte talep hakki saklidir.

8.9 isbu Sozlesme'nin 7.1 maddesinde bahsedilen
sebepler haricinde herhangi bir sebeple, S6zlesme'nin Abone
tarafindan yahut Abone'den kaynaklanan bir nedenle Regnum
Network tarafindan feshedilmesi halinde, tarifeler ve kampanyalar
cercevesinde Abone'ye (varsa) icretsiz verilen modem/cihazlarin
Sézlesme'nin imzalandidi tarihteki cari fiyati ile sair indirim ve/veya
promosyonlarin fesih tarihine kadar tahsil ediimeyen toplam
bedelleri RegnumNetwork tarafindan Abone'ye fatura edilir. isbu
S6zlesme'nin 7.1 maddesine istinaden feshedilmesi halinde,
tarifeler ve kampanyalar gercevesinde kampanya kapsaminda
ucretsiz verilen cihazlari, Abone, Regnum Network’e iade edecekir.
8.10 Hizmet'in talep edildigi bdlgede Turk Telekom veya
altyapiyl sadlayan bagka bir sirketin santralinde baglanti igin
gerekli olan altyapinin yetersiz olmasi ve buna bagh olarak
hizmetin tesis edilememesi durumunda Regnum Network
sorumlu olmayip, Sozlesme'yi feshetme hakkina sahip olacaktir.

9. MUSTEREK HUKUMLER

9.1 isbu sézlesme'nin esash olmayan herhangi birhiikmiiniin
kismen ya da tamamen gegersiz olmasi, iptal edilmesi ya da icra
edilemez hale gelmesi Sozlesme'nin diger hukimlerinin
kismen ya da tamamen gegersiz olmasi, icra edilememesi ya
da hikimsiz hale gelmesi seklinde yorumlanamaz.

9.2 Taraflarden birinin isbu S6zlesme'den kaynaklanan
herhangi bir hakkini kismen ya datamamen kullanmamasi
anilan haktan feragat ettigianlamina gelmez. Acikca ve imzali
olarak feragat yapilmadikga, Taraflar herhangi Dbir
haklarindanferagat etmis sayilmaz.

9.3 Taraflar, ighu S6zlesme'nin 1. maddesinde belirtilen
adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu
adreslerde meydana gelecek degisiklikler yazili olarak
karg! Tarafabildiriimedigi siirece, s6z konusu adreslere
yapilacak her tiirlii bildirimlerin kendilerine yapilmis
sayllacagini ve yasal tebligatin tiim hukuki sonuglarini
doguracagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

9.4 Taraflar arasinda ishu Sozlegsme'den
kaynaklanacak tiim ihtilaflarda Regnum Network’e ait
kayitlar (mali defterler, her tirlii belge, bilgisayar ve ses
kayitlar, mikrofilmler vb.) kesin delil olarak kabul
edilecektir. isbu Sozlesme gercevesinde Taraflar arasinda
yapilan faks ve elektronik posta yazigmalari kesin delil
hiikmiinde addedilir.

9.5 Abone ighu Sozlesme'yi velveya igsbu Soézlesme
kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini Regnum Network’iin
yazili 6n izni olmadan igiincii kigilere devir ve temlik
edemez.

9.6 igbu Sozlesme'den dogabilecek (damga vergisi
hari¢) her tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzerleri kanuni
yiikiimliisii tarafindan 6denecektir.



9.7 isbu Sézlesme kapsaminda Abone tarafindan
verilen taahhiitlerin Regnum Network’e isnat
edilmeyecek sebeplerle ihlaline iligkin olarakRegnum
Network’iin maruz kalacag iigiincii sahis talepleri
(katma degerli hizmetler kapsaminda verilen
taahhiitler, Abone'nin taahhiidiine  dayanarak
yiklenilen edimler vs.) ve sair 6demeler Abone'ye
ferileri ile birlikte riicu edilir.

9.8 Taraflar arasinda gikabilecek anlagmazliklarin
¢oziimiinde, oncelikle Regnum Network tiiketici
sikayetleri ¢6ziim mekanizmasi igleyecektir. Bu
kapsamda Abone her tiirli gikayetlerini Regnum
Network Miigteri Hizmetleri'ne ya da posta ya da
elektronik posta araciligi ile Regnum Network’e
bildirecektir. Regnum Network'de sikayete yazili olarak
cevap verecektir. Bu ¢6ziim mekanizmasi kullanilarak
¢oziime gidilememesi durumunda ise Abone,
Kurum’a bagvurabilecektir. Ayrica, uyugmazliklarin
¢oziimiinde Hizmet'in satinalindigi veya Abone'nin
ikametgahinin bulundugu tiiketici sorunlari hakem
heyeti veya tiiketici mahkemesi yetkili olacaktir.
Yetkininbelirlenmesinde her yil Aralik ayinda Sanayi
ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen parasal
sinirlar esas alinacaktir.

9.9 isbu Sozlesme ve Ekler'l ayrilmaz bir biitiin
teskil edecek ve birlikte yorumlanacaklardir. Ekler ve
Sozlesme arasinda geligki olmasihalinde Sozlegsme
hiikimleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir.

9.10 isbu Sozlesme uyarinca saglanacak
Hizmetler'e yenilerinin eklenmesi yahut Hizmet
kapsaminin  degistirilmesi yeni bir so6zlesme
akdedilmesine gerek olmadan, (i) Abonelik S6zlesme
Formu'nda ilgili alanlarin  Abone tarafindan
isaretlenmesi, (i) Abone'nin Regnum Network Musteri
Hizmetleri ile irtibata gegmesi,veya (iii) Abone'nin
Regnum Network internet sitesi iizerinden ilgili
islemleri yapmasi yoluylamiimkiin olacaktir.

9.11 Aboneler, igbu Sozlesme'nin imzasi
tarihinde, asagida sayili belgeleri RegnumNetwork’e
ibraz etmekle yikiimliidir:

- Bireysel abonelikte; T.C. Kimlik Numarasi ile
kimlik belgesi, imza beyani ve Abone adina 6nceki
aya ait herhangi bir fatura Kurumsalabonelikte; yetkili
kiginin T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesi ve yetkili
oldugunu gosteren imza sirkiileri,

- Yabanci uyruklularin aboneliklerinde, gegerlilik
tarihi uygun pasaport belgesi, gemi adami belgesi,
yabanci misyon kimlik karti veya NATOkimlik belgesi
sureti.

Taraflarin imzalari, S6zlegsme eklerininsonundadir.

isbu soézlesme konusu mal velveya hizmeti ticari veya
mesleki amac¢ ile kullanan veya yararlanan Aboneler
hakkinda, igbu sézlesmenin 3.3. ve 9.8. maddeleri hiikiim
ifade etmeyecek olup, taraflar arasinda uyusmazlik gikmasi
halinde ise istanbul Merkez Mahkemeri ve icra Daireleri
Yetkiliolacaktir.



Ek -1 TELEFON
HiZMETLERI

1. KONU

isbu Ek - 2, Regnum Network'in Kurum'den almig
oldugu izinler cergevesinde ilgili telekominikasyon
sebekeleri arasinda  telekominikasyon trafiginin
gerceklestiriimesini  teminen ilgili sebekelerle baglanti
kurmasi hizmetinin ("Telefon Hizmeti") Abone'ye ulusal
ve uluslararasi kalite standartlan ile Kurum ta- rafindan
belirlenebilecek hizmet kalitesi parametrelerine uygun
olarak sunulmasina ve bunlarin Ucretlendirimesine
iligkin hususlar diizenlemektedir. Burada hikme
baglanmamis  hususlarda ~ Sézlesme  hikimleri
uygulanacaktrr.

2. SURE
21 Telefon Hizmeti Sézlesme'nin imza tarihinde
yurarlige girecek ve Taraflar'ca feshedilene kadar

gegerli olacaktir. Abone'nin  taahhiit vermesi
durumunda, taahhlt sonrasi uygulanacak giincel
tarifelere  Regnum  Network internet sitesinden

ulasilabilecektir.

2.2 Taraflar taahhiit sliresinin sona erme tarihinde
veya taahhiit siresi icinde karsilikli mutabakatavararak
taahhtidii yenileyebilirler.

3. HIZMETIN SUNUMU

341 Abone'ye sunulacak olan Telefon Hizmeti,
Taraflar'in kar-
silikl mutabakati uyarinca Abone'nin Tirk Telekomhatti,
bagh bulundugu internet sebekesi, kirallk devre,
noktadan noktaya MetroEthernet, Fiber Optik Kablo vs. gibi
erisim yontemleri kullanilarak Ttlrk Telekom tarafindan
kendisine tahsis edilen numara, Regnum Network
tarafindan tahsis edilen veya taginan nu-
maraslyla gerceklestirebilir. Abone, Regnum Network
tarafindan kendisine sunulan Hizmet cercevesinde,
Regnum  Network'in ~ Kurum'den  almig  oldugu
yetkilendirmeler cercevesinde sunabilecegi hizmetler
(sehirici sabit hatlar, sehirlerarasi sabit hatlar, yurtdisi
sabit hatlar, yurtici ve yurtdisi tasinabilir (mobil) telefon
hatlan) ile goriisme yapabilir

3.2 Taraflarca kararlastirilan yoéntem vasitasiyla
Telefon Hizmeti'nin  sunumu igin gerekli olan
teknolojik altyapi (telefon santraline yapilmasi gereken
ilave donanim ve yaziimlar, ag gecidi (gateway),
yoneltici (router), cevirge (modem) velveya gevirici
(dialer), yeni Tirk Telekom hatlarina basvurulmasi ve
mevcut hatlarin  kapasitelerinin  artinlmasi  gibi)
("Teknolojik Altyapi") madde 2.5'te belirtilmistir. S6z
konusu Teknolojik Altyapi segilenydnteme gére farklilik
gosterebilir; boyle bir durum-da farkliiklar Regnum
Network tarafindan Abone'ye bildirilir.

3.3 Mevcut bir iT (Information Technology)
altyapisina sahip olan Abone, taraflarca
kararlagtirilan yontem ve buna bagl olarak Telefon

Hizmetinin sunumu igin gerekli olan vehazirlanan teknolojik
altyapi projesine uygunluk ve giivenlik kriterlerini de g6z oniine
alarak onay verir.

34 Abone'ye tahsis edilen telefon hatti, 900 alan koduna kapali
olacak olup ancak Abone'nin Regnum Network'e yazili talebi ile acik
hale getirilebilecektir.

3.5 Asagida yer verilen Teknolojik Altyapi'ninsaglanma-
sindan Abone sorumludur:

3.5.1. Bina i¢i kablolama, lokal networkkaynakl problemlerin
giderilmesi veya sirket uygulamalari ile ilgili konfigiirasyonlar,
3.5.2. Topraklama isleminin iyi sekilde yapilmig olmasi ve
Gateway beslemesi i¢in220 Volt(v)'luk enerji temin edilmesi,

Abone ile anlagmaya varilan gekilde Abone santralinin
uzerinde Gateway baglantisindakullanilacak dig hat
portunun hazir bulundurulmasi,

3.5.3. Gateway'in kurulacagi yere kadar tiim dahili hatlar, santrale
baglantida kullanilacak olan hatlar ve Tiirk Telekom’den alinmig
olan harici hatlarin ¢ekilmesi ve bu hatlarin bir tesisat kutusu
icinde toplanmasi,

3.5.4. Abone'nin internet baglantisinin gateway'e kadar
internete bagh bir 10/100Mbit ethernet kablosu ¢ekilmesi,

3.5.5. Sesin iletilmesine kisitlama yapilmamasinin, ses
paketlerine izin verilmesinin ve Abone'nin kendi sebekesi
igerisinde kullanilan bir iP adresinin Regnum Network sebekesi
icerisinde bilinen bir IP adresine gevirilmesi-nin abone
tarafindan saglanmasi

3.5.6. Regnum Network, ses hizmeti verdigi Abone'nin givenligini
Abone'de bulunan statik IP'yi denetleyerek, dis diinyaya acik iP
vermeyerek, ve Abone'ye 0zel prefiksler vererek saglar. Regnum
Network, sadece Abone'nin static IP'si ve Abone'ye tahsis edilmis
o6zel prefiksin eslesmesi durumunda gelen ¢agn trafigine izin verir ve
Abone tarafinin ses trafigini bu yolla saglar.

35.7.

3.6 PSTN tabanh hizmetlerde, hizmetin baglamasi igin
Tiirk Telekom; Regnum Networkya da yetkili is ortagi araciligiyla
kendisine iletilen abone dilekgesi kapsaminda Abone'nin
cagrlarini Regnum Network'e yonlendirmekle yiikiimlidiir.
ilgili yénlendirmenin, Sézlesme imzaladiktan sonra herhangi
bir nedenle gergeklestirilememesi halinde, Abone, Telefon
Hizmeti'nin alinamadigini fark etmesini miiteakip bu durumu,
hizmet alinmayan hatta iligkin bilgilerle birlikte Regnum
Network’e 7 (yedi) giin iginde yazi olarak bildirerek
yonlendirmelerinin yapilmasini saglayacaktir. Aksi halde
Abone, alinamayan hizmete iligkin olarak Regnum
Network’den herhangi bir talepte bulunma hakkina sahip
olmayacagini kabul ve beyan eder. Abone'nin Telefon Hizmet'i
talep etmesi halinde, S6zlegsme’nin imzasi ile birlikte istenen
veSozlesme'nin

3.7 10.12 maddesinde belirtilen evraka ilave olarak Tiirk
Telekom basvuru dilekgesi ve kendi ismine kayith Tiirk Telekom
faturasinin son ayaait kopyasini da temin edecektir.

3.8 Regnum Network gerekli gérdigi sekilde Teknolojik
Altyapi'y1 Abone ile mutabakata vararakdegistirebilir.

Abone, hicbir sekilde, Regnum Network
network'linde bulunan Regnum Network’e veya diger
miusterilere/abonelere ait cihazlara, sunuculara veya



harddisklere fiziksel veya elektronik yolla
erigmeyecegini,zarar vermeyecegini ve hizmet
kesintisine sebep olmayacagini, aksi takdirde
Regnum Network’e vermisg bulundugu tiim zarari
kargilayacagini kabul ve taahhiit eder.

3.9 Abone'nin yukaridaki maddelere uymadig
tespit edilirse, Abone yazili olarak uyarilir, ihtara
ragmen ihlal devam eder ise ihtari miiteakip 15 glnln
sonunda ikinci bir ihtara gerek kalmaksizin aldigi
hizmet durdurulur ve kullanmis oldugu STM trafik
bedeli hizmet durdurma ani esas alinarakkendisine
fatura edilir. Abonenin hizmet almaya heniiz
baslamamis olmasi halinde ise, Abone yaziliolarak
uyarilir, ihtara ragmen ihlal devam eder ise ihtari
miiteakip 15 giiniin sonunda ikinci bir ihtara gerek
kalmaksizin s6zlesme tek tarafli olarakfeshedilir.
3.10 Abone, elektronik ve/veya yazili rehber
hizmetlerinde kisisel verilerinin yer almasini kabul
eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YUOKUMLULUKLERI Regnum
Network, telefon mesaj hizmetlerine dogru yapilan —aramalar

gibi  Abone'den tarifedebelirtilenden farkli
Ucret alinmasini gerektirenuygulamalarda, Hizmet'e
baslamadan énce Abone'yilicretlendirme konusunda
bilgilendirecektir. Abone,igbu Sozlesmeyi ve eklerini
okudugunu, igeriginianladigini ve ighu Sozlegsme ve eklerini
bir butiinolarak kabul ettigini kabul ve beyan eder.

Ek
Abonelik Bagvuru Formu

dokuz (dokuz) maddeden olusan Sézlesme ve ekleri, Taraflar'in
rnzalarina uygun ve karsilikl mutabakatlarima asil nisha Regnum
Network diger kopya abone tarafindan muhafaza ediimek Uzere
1(bir)asil niisha ve 1 kopya olarak [ . | tarihinde

adresinde imza edilmisti. Abone, isbu sdzlesmeye iliskin
dogabilecek damga vergisi dahil tim vergileri 6demekle mkelleftir."

Adi Soyadi  : Regnum Network
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

Unvani

imza / Kase

ABONE
Adi Soyadi

Unvani

imza / Kase




